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この投稿のひとこと

AIは壊れた業務を速くするだけ

⼿順を速めても待ち時間は消えない

先に現場10〜20⼈に話を聞く
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書いてあったこと

17分の壁

22⽇かかる申込み
も、実際に⼿を動か
す時間は17分だけ

だった

3つに仕分け

⼿順を決まりで済む
・AIに任せる・⼈が
決めるの3つに分け

て考える

現場に座る

現場に座らず作られ
たAIは失敗しやすい

と書かれていた
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よくある形と、この投稿の勧め

よくある進め⽅

⼿順を速くするだけ

ITだけで導⼊を進める

1つのシステムを待つ

この投稿の勧め

待ち・引き継ぎを削る

現場と⼀緒に⼿順を作る

部署ごとに⼩さく始める
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いちばん残る⼀⽂

17分を速くすることに
⼒を使うのは

何もしないより悪い

— @vasuman（⽇本語訳は要約者）
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⾃分の仕事のどこが待ちか


